Fact Sheet

Profil

Slovenska sporitelfia bola zalozena v roku 1825
ako vbbec prva sporitelniéna institicia na
Slovensku. V st¢asnosti je s 2,5 miliéna klientov
najvaéSou bankou na Slovensku. Dlhodobo si
udrzuje veduce postavenie v oblasti celkovych
aktiv, uverov obyvatelstvu, vkladov klientov, pocte
obchodnych miest a bankomatov (748). Komplexné
sluzby ponuka v 292 pobockach a 18 regionalnych
firemnych centrach v ramci Slovenska.

Od roku 2001 je Slovenska sporitelfia ¢lenom Erste
Group, ktora bola v roku 1819 zalozena ako prva
rakuska sporitelfia. Od roku 1997 sa z Erste Group stala jedna z najvacSich stredoeurépskych
bankovych skupin s viac nez 50 000 zamestnancami, ktori obsluhuju vySe 17 miliénov klientov v 3
200 poboc¢kach v dsmich krajinach strednej a vychodnej Eurépy (Rakusko, Ceska republika,
Slovensko, Rumunsko, Madarsko, Chorvatsko, Srbsko a Ukrajina).

Strategické zameranie

1. Obchodné zameranie: Hlavnou oblastou posobenia Slovenskej sporitelne je oblast retailu,
v ktorom je banka jednotkou na trhu. V su€asnosti v8ak svoju pozornost zameriava aj na
oblast' korporatneho bankovnictva s dérazom na malé a stredné podniky.

2. Geografické zameranie: Klu¢ovym trhom je Slovenska republika, ale klientom aktivne
poskytujeme finan¢né sluzby a poradenstvo aj v zahranici, a to prostrednictvom dcérskych
spoloénosti skupiny Erste v ramci celej strednej a vychodnej Eurdpy.

3. Pristup ku klientom: Dlhodobé vztahy s klientmi vo vSetkych segmentoch. Slovenska
sporitelfia stavia na komplexnom poradenstve, na dostupnych, kvalitnych a transparentnych
produktoch a sluzbach.

Ponuka produktov
Slovenska sporitelfia je moderna banka s dlhoro¢nou tradiciou. Svoje sluzby poskytuje
nasledovnym skupinam klientov:

N

»  Individualni klienti
Podporujeme klientov v tom, aby si mohli pinit’ svoje tuzby. Zarovern im pomahame zaistit' ich
finanénu prosperitu v pritomnosti aj v buduicnosti. Ponikame vSetky sluzby, ktoré im to
umoznuju, od financovania byvania (hypotéky), spotrebitelskych a firemnych uaverov,
osobnych uctov, platobnych kariet, sluzieb priameho bankovnictva (sprava vlastného uctu
prostrednictvom internetu, telefénu, mobilného telefénu), investiénych a sporiacich
produktov, poradenstva a predaja produktov finanéného trhu az po sluzby privatneho
bankovnictva.

»  Malé a stredne velké firmy i velké korporacie
Ako spolocnost, ktora stoji v Cele poskytovania bankovych sluzieb, hrame nenahraditelni
tlohu aj vo firemnom segmente, ponukame produkty prispdsobené potrebam klientov,
Specializované programy a poradenstvo pre podnikatelov, a to ako pre malé a velmi malé
firmy, tak aj pre velké podniky.

»  Samospravy, verejny a neziskovy sektor

Vdaka silnym historickym vazbam na samospravu, aj na verejny a neziskovy sektor, sa nasa

spolo¢nost postupom Casu stala u tychto zakaznikov prvou volbou pre poskytovanie

finanénych rieSeni na mieru v tomto obore, a to aj vratane zvlastneho financovania projektov

infrastruktary.

Hlavné udalosti

> 29. februar 2012 — Slovenska sporitelfia pripravila pre svojich klientov dve nové aplikacie pre
iPhone uréené na komfortnej$ie pouZivanie elektronického bankovnictva. Aplikacie ,Uty" a
,Platby” sa sustreduju na zakladné operacie, ktoré klienti denne vykonavaju — kontrolovanie stavu
uctov a posielanie pefazi cez internet. Banka planuje zakladné verzie aplikacii priebezne
aktualizovat a rozsirovat o nové funkcie. Obe aplikacie nadvazuju na prvu aplikaciu Skener, ktoru
banka predstavila v oktébri 2011 a aktualne ju vyuziva niekolko tisic pouzivatelov.

9. februar 2012 — Slovenska sporitelfia financovala najvacsi slovensky sklenik na pestovanie
paradajok. Specialny sklenik s rozlohou 6 hektarov financovala Slovenska sporitelfia sumou 5,7
miliéna eur. V skleniku dopestuju roéne 3,25 miliéna kg paradajok a vznikne tu 50 novych
pracovnych miest.
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»  16. januar 2012 — Slovenska sporitelfia zdvojnasobila objem poskytnutych Gverov na byvanie. Za
posledny Stvrtrok roka 2011 poskytla Slovenska sporitelfia takmer 7 tisic novych tverov na byvanie
v celkovom objeme takmer 337 miliénov eur. V porovnani s rovhakym obdobim predchadzajiceho
roka tak banka viac ako zdvojnasobila objem poskytnutych Uverov na byvanie. Kazdy treti novy
uver na byvanie, ktory poskytli slovenské banky, bol od Slovenskej sporitelne. Banka tym potvrdila
svoju dlhodobu poziciu lidra vo financovani byvania na slovenskom trhu.

9. januar 2012 - Slovenska sporitelfia nainstalovala na ¢erpacich staniciach Slovnaft po celom
Slovensku 348 POS terminalov. Najvacésia banka a najvacsia siet Cerpacich stanic na Slovensku
tak umoznili klientom rychle, bezpeéné a komfortné platenie za pohonné latky ako aj za dalSie
nakupy.
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Slovenska sporitelia v kocke

» Sluzby poskytuje viac ako 2,5 miliéna
klientov

» Ma priblizne 4 tisic zamestnancov

» Prevadzkuje 292 pobogiek a 18 firemnych
centier

» Je lidrom v celkovych aktivach, retailovych

uveroch, vkladoch, pocte pobociek a pocte
bankomatov

Strategické ciele

Déraz na neustale zvySovanie efektivity

» Orientacia na retailové bankovnictvo a malé
a stredné podniky

» Zameranie sa na oblast velkych firemnych

klientov a stat sa pre tdto skupinu klientov

volbou ¢islo jedna

%

Predstavenstvo

Jozef Sikela

predseda predstavenstva

a generalny riaditel

Riadenie rizik, fludské zdroje
marketing a analyzy trhov, pravne
sluzby a komunikéacia

Stefan Maj
podpredseda predstavenstva

uctovnictvo, controlling, riadenie
bilancie, sprava majetku a vystavby,
dcérske spolocnosti, fyzicka
bezpecnost'

Jifi Huml
¢len predstavenstva

riadenie retailového predaja
a produktov

Peter Krutil
¢len predstavenstva -

oblast korporatnych vztahov
a treasury, firemné centra

Andrea Gulova
¢lenka predstavenstva

informaéné technoldgie, platobny styk
a organizacia
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Finandné ukazovatele

podla IFRS (v mil. EUR¥) 31.12. 2011 31.12. 2010 Zmena
Cisté urokové vynosy 466 443 5%
Cisté prijmy z poplatkov a provizif 121 115 5%
Cisty zisk z obchodnych operacii 2 9 (78%)
VSeobecné prevadzkové naklady (234) (231) 1%
Prevadzkovy zisk 354 336 6%
Egﬁlfaar(\jlzvigr;:]ravne polozky k uverom a (72) (130) (44%)
Ostatné prevadzkové vysledky (40) (18) >100%
Zisk pred zdanenim 242 188 27%
Dan 47 38 24%
Cisty zisk bezného obdobia 195 150 30%
Pomer nakladov a vynosov 39.60% 40.78%

Navratnost’ vlastného kapitalu 19.95% 17.73%

Celkové aktiva 11 349 11 028 3%
Pocet klientov (v 1.000) 2 447 2 509 (3%)
Pocet obchodnych miest 292 291 0%
Pocet zamestnancov 3967 3816 4%

* Konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK

Slovenska ekonomika rastie rychlejSie nez eurozéna

v Vv

V marcovych volbach ziskal l'avicovy Smer va¢sinu a nahradi predchadzajucu stredo-pravu viadu.
Slovenska ekonomika je tesne previazana s eurozonou, a preto citlivejSie reaguje na potencialne zhorSenie

dlhovej krizy a ekonomicku nestabilitu EMU (Eurépskej menovej Gnie)

v

Po 3,3 % medziro&nom raste v roku 2011, ktory bol najvy$si spomedzi krajin EU, sa v medzirotnom

porovnani rast HDP v tomto roku spomali na priblizne 1,4 %; ekonomika krajin EMU v roku 2011 dosiahla

medziro¢ny narast o 1,4 %.

> Hospodarsky rast bol v roku 2011 poharnany najma exportom, ale aj presunom vyroby zo zahranicia, zatial
¢o domaca spotreba stagnovala v désledku slabSieho trhu prace. Vzhladom na tesnu obchodnu
previazanost' predstavuje spomalenie ekonomiky v eurozéne pre slovensku ekonomiku uréité riziko.

> Hlavnou ulohou Slovenska je fiSkalna konsolidacia — podla vysledkov ministerstva financii (predbezné
vysledky) sa v roku 2011 vlade podarilo vyznamne znizit deficit z 8 % HDP v roku 2009-10 na 5,0 % HDP v
roku 2011); v tom je uz zahrnuté jednorazové vyplatenie starych dlhov nemocnic a Zeleznic (vo vyske

0,9% HDP)

> Vlada vsak pripustila, Zze nebude schopna dodrzat’ planovanu uroveri deficitu na buduci rok vo vyske 3,8 %

HDP. V dosledku nizSieho hospodarskeho rastu a pred¢asnych volieb vidda ocakava, ze v roku 2012

deficit dosiahne 4,4 % HDP

Bankovy sektor spifia kapitalové poziadavky

> Rast Uverov v roku 2011 zasluhou retailovych aj firemnych Uverov. Retailové Gvery zaznamenali
medziroény narast o 10 % , firemné Gvery rastli medzirocne o 8 % (v roku 2010 firemné uvery zaznamenali

pokles).

> Rast retailovych tverov najma vdaka Gverom na byvanie; v roku 2011 novo poskytnuté Gvery na byvanie

dosiahli 4 mid. EUR (18 % medziro¢ny narast).

> Zlepsil sa aj rizikovy profil banky. Objem nesplacanych Uverov zaznamenal medziroény pokles o 32

bazickych bodov na uroveri 5,8 %.

> Narast depozit o 650 mil. EUR najma zasluhou retailu (+1,7 mld. EUR) bol spomalovany velkym odlevom
depozit verejného sektora. Pomer Uverov a vkladov sa zvysil na 90 %.

> Prevadzkovy zisk bankového sektora sa medziro¢ne zvysil o 13 %, Cisty zisk rastol medzirocne o 34 %.
Zasluhu na tychto vysledkoch maju rastice prevadzkové vynosy a takmer nezmenené vydavky.

> Kapitalova primeranost bankového sektora bola na velmi dobrej Urovni a prekrocila stanovent minimalnu

kapitalovu pozZiadavku (8 %).

Trhovy potencial regiénu SVE
Uspesné umiestnenie Statnych dlhopisov v roku
2012

Vladne dlhopisy krajin SVE predstavuji pre investorov
relativne dobré vynosy v ¢asoch, kedy vladne dlhopisy
hlavnych krajin eurozény vyrazne zdrazeli a prindsaju len
velmi malé vynosy (ak vobec nejaké). Krajiny SVE6
(Chorvatsko, Ceska republika, Madarsko, Polsko, Rumunsko,
Slovensko) by museli v roku 2012 emitovat nové dlhopisy v
hodnote priblizne 35 mid. EUR. V porovnani s objemom
emisii v eurozéne vo vyske 300 mld. EUR, je potreba
financovania $tatnej pokladnice v krajinach vychodnej Eurépy
pomerne nizka. VSetky vlady krajin SVE umiestnili minuly rok
na zahrani¢nych trhoch eurobondy alebo syndikované uvery.
V roku 2012 uz Ceska republika (2 mid. EUR), Rumunsko
(1,5 mld. EUR) a Slovensko (1 mld. EUR) GspeSne umiestnili
Statne dihopisy.

Rastovy potencial v krajinach SVE je v porovnani
s eurozénou dvojnasobny

Po zohladneni cyklickej zloZzky maji krajiny SVE
dvojnasobny potencial v porovnani s krajinami eurozény (2-4
% vs. 1 %). VIady v krajinach SVE6 maju nadalej v roku
2012 pokracovat vo fiskalnej konsolidacii a po znizeni
deficitu z trovne 6,4 % vroku 2010na odhadovanu
priemernt Grovent 4,1 % HDP, sa ma tento deficit este
v priemere znizit az na 3,6 % HDP v roku 2012. Pozitivne
hodnotenie regiénu sa odzrkadlilo aj v ratingoch mnohych
krajin SVE, ktoré sa zlepSovali v porovnani s rasticim
pocétom krajin eurozény, ktorym boli ratingy upravované
smerom nadol.
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Development of CDS spreads
(Sep 2011 — Feb 2012)

1400 CDS spreads in CEE in 2012
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Erste Group v kocke

v

Obsluhuje priblizne 17 miliénov klientov

Zamestnava viac ako 50 000 zamestnancov

Prevadzkuje 3 200 pobociek v 8 krajinach

Y

Zaraduje sa medzi TOP 3 najvéacésie banky
v Rakusku, Cesku, Rumunsku, Slovensku,
Chorvatsku

Vrcholovy manazment
Andreas Treichl, CEO
Franz Hochstrasser, zastupca CEO
Manfred Wimmer, CFO
Gernot Mittendorfer, CRO
Herbert Juranek, COO

Finanéné vysledky za rok 2011

Erste Group zvysila ¢isty zisk za rok 2010 o 12,4 % na
1 015,4 mil. EUR vd'aka silnému prevadzkovému zisku
a poklesu prevadzkovych nakladov. Erste Group
zaznamenala v roku 2010 rekordni  hodnotu
prevadzkového zisku vo vyske 3 987,9 mil. EUR (+ 5,7 %
oproti roku 2009). Rizikové naklady klesli v roku 2010 o
1,2 % na 2 031,2 mil. EUR, resp. 155 bazickych bodov
priemerného klientskeho Uverového portfélia (2009: 2
056,6 mil. EUR, resp. 161 bazickych bodov). Ukazovatel
pokrytia nebonitnych tverov (NPL) sa zlep$il na 60,0 %
(31. december 2009: 57,2 %). Pomer Gverov ku vkladom
sa zlepsil na 113,4 % (115,3 %). Predstavenstvo Erste
Group rozhodlo na zaklade narastu zisku v roku 2010 a
vynikajucej kapitalizacie banky o vyplate dividendy vo
vyske 0,70 EUR na akciu (0,65 EUR v roku 2009). “Erste
Group dosiahla v roku 2010 najvy$sie hodnoty Cistého
zisku od roku 2007. Zasluhu na tom mal hlavne vyborny
vyvoj na Slovensku, vynikajuci prevadzkovy zisk a prvy
pokles rizikovych néakladov od roku 2004. Tento vyvoj
podporilo tiez rozSirenie nasej kapitalovej zakladne, ktora
viac neZ zodpoveda poziadavkam nasho obchodného
modelu zameraného na reélne hospodarstvo”, vyhlasil
Andreas Treichl, predseda predstavenstva Erste Group
Bank AG. "Sme presvedceni, Ze vdaka flexibilnejsim
hospodarskym Struktiram v krajinach strednej a vychodnej
Eurépy, dojde v roku 2011 k ozZiveniu stikromnej spotreby,
a tak aj k dalSiemu rastu Erste Group," na zaver dodal
Andreas Treichl.

Akcionarska Struktura podla typu investo-
rov

CaixaBank
570
ERSTE Stiftung
24.8%

‘ Savings
banks 4.1%

Employees
2.1%
Institutional Retail
Investors Investors
54.2% 5.2%

Total number of shares: 394,568,647
Free float: 65.5%

Erste Group je kétovana na burzach vo
Viedni, Prahe a v Bukuresti

Erste Group je od roku 1997 kétovand na viedenskej
burze; od roku 2002 na prazskej burze a od februara 2008
na bukurestskej burze. Na viedenskej a prazskej burze je
Erste Group najviac obchodovanou spolo¢nostou. Erste
Group je zastipena v indexoch MSCI Standard Index, DJ
Euro Stoxx Banks Index a v FTSE EuroTop 300. Akcie
Erste Group su prostrednictvom programu Level | ADR
verejne obchodované v USA.

Ratingy
dlhodoby  kratkodoby vyhrad
S&P A A-1 negativny
Fitch A F1 stabilny
Moody's Al P-1 reviduje sa
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